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MENSAJE DE LA PRESIDENTE FUNDADORA ADOPEM

El año 2020 marcó verdaderamente una 
diferencia en nuestra gestión y en el com-
promiso,  modificando de manera efectiva 
el modelo de trabajo adaptándonos rápida-
mente a la nueva realidad para seguir apo-
yando especialmente a la mujer, a los em-
prendedores, a las personas excluidas de la 
dinámica productiva nacional y a los menos 
favorecidos.

Este año, más que un año de crisis se pue-
de enfocar como un año de oportunidades, 
de aprendizajes y de grandes desafíos para 
reorientar nuestras actividades sin perder 
el norte de las acciones que impacten posi-
tivamente en la vida de la gente,  especial-
mente llegar con el mensaje y la capacita-
ción que fue requerida desde el inicio de la 
pandemia del Covid-19 hasta la fecha con la 
metodología adecuada.

Al iniciar el año 2020 nunca pensamos que 
nuestra planeación estratégica, programa-
ción y presupuesto se vería sometida a una 
profunda reflexión para de una forma tan 
marcada reaccionar y adecuar los produc-
tos y servicios de capacitación, desarrollo e 
investigación así como la asistencia técnica 
para el público meta el cual atendemos.

Quiero agradecer a Dios que nos ha per-
mitido la oportunidad de seguir ade-
lante, ante la adversidad y adecuar-
nos con agilidad a los cambios, quiero 
agradecer a todas las fundadoras de 
ADOPEM que se han adaptado a la 
virtualidad, también quiero agradecer a 
todo el equipo técnico de ADOPEM y el 
Centro de Capacitación por su creatividad 
y compromiso para seguir adelante ante la 
adversidad de manera diligente.

Este año se vió marcado por el diseño de 
nuevos productos como la píldora finan-
ciera, mensaje semanal  que nos posiciona 
en educación simple, ágil y efectiva para 
el público al cual atendemos;  los Master-
class, capacitación más especializada rea-
lizada en alianzas con organismos inter-
nacionales que nos permitieron avanzar 
generando programas de calidad sin costo 
para los participantes.

Se creó el programa de liderazgo juvenil 
con la participación a nivel internacional 
de jóvenes de Bolivia, Colombia, México, 
Estados Unidos y República Dominicana. 
Este programa presentaba “role models” 
que posicionaban a las jóvenes para una 
mejor visualización de su futuro y su éxito.

Por primera vez realizamos los programas 
webinars o charlas mediante redes socia-
les y nuestro canal de YouTube con gran 
éxito donde compartimos diaria, semanal 
y mensualmente cada una de las interven-
ciones de expertos orientadas en gestio-
nar mejor estos nuevos tiempos.

Otro de los grandes desafíos fueron los es-
fuerzos orientados mantener la sostenibi-
lidad financiera, realizando un análisis de 
los gastos más importantes y diseñando 
estrategias de disminución de gastos sin 
impactar la calidad, sin dejar de atender a 
nuestra misión y cumpliendo con nuestro 
compromiso de cada miembro del equipo.

Para el próximo año 2021, nos plantea se-
guir avanzando en la dirección correcta de 
la digitalización,  adecuación de la facili-
dad de apoyo al desarrollo y éxito de los 
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emprendedores del sector, fortalecer los 
actores donde también impactar a que la 
porción de mercado que atendemos se 
fortalezca y florezca.

Seguiremos ejecutando un plan estraté-
gico actualizado y revisando cada cambio 
que amerita una atención especial,  par-
ticular y dispuesta a seguir apoyando al 
crecimiento y consolidación con la diver-
sidad de programas y nuevas iniciativas 
esperando retomar nuestra alianza con el 
INFOTEP, iniciar nuestro Centro MIPYME, y 
desarrollar todos los acuerdos locales e in-
ternacionales que fortalezcan nuestra ges-
tión, impacto y posicionamiento.
 
Continuar con la alianza social de muchas 
empresas dominicanas que confían en el 
esfuerzo y el conocimiento del equipo téc-
nico y estratégico de ADOPEM ONG para 
el desarrollo de sus programas sociales.

Seguiremos trabajando con todo nuestro 
entusiasmo y compromiso genuino para 
acompañar a cada empresario de las Mi-
pymes a lograr su éxito y a la realización de 
sus sueños.
Mantener las relaciones y acuerdos inte-
rinstitucionales con Asociaciones e insti-
tuciones que representan al sector como 
son: Banco Adopem, Redomif, Solidarios, 

Alianza ONG y otros actores tanto públicos 
como privados. 

Continuamos renovando cada año el com-
promiso de Adopem para aportar a las obli-
gaciones de tener un buen gobierno corpo-
rativo y transparencia adaptándonos a las 
nuevas exigencias de los diferentes secto-
res que representamos y participamos, y 
seguiremos apegados al cumplimiento en 
todas las normativas que nos aplican.

Para finalizar quiero nuevamente agrade-
cer a todas las Directoras del Consejo de 
ADOPEM, al equipo técnico y ejecutivo y 
por supuesto a nuestros emprendedores 
que son nuestra razón de ser.
 
Muchas gracias, 

Dra. Mercedes Pimentel de Canalda

Presidente del Consejo de Directores

ADOPEM 
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MENSAJE DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

Dando cumplimiento a los Estatutos So-
ciales de la Asociación Dominicana para el 
Desarrollo de la Mujer, INC (ADOPEM), me 
complace presentarle la memoria anual co-
rrespondiente al ejercicio del año 2020.

Este periodo estuvo marcado por grandes 
cambios y transversalidad en todos nues-
tros proyectos de manera directa o con el 
apoyo de socios estratégicos para impac-
tar en programas de juventud, desarrollo de 
habilidades técnicas y profesionales y equi-
dad de género adecuado a la nueva realidad 
de la pandemia con mayor impacto.

Asimismo, mantuvimos el compromiso de 
seguir desarrollando el programa de edu-
cación financiera, seguimos incorporando 
nuevos actores como el Ministerio de In-
dustria y Comercio y MIPYMES, ahora con 
el nuevo desafío de que el 2021 podamos 
ser parte del modelo de negocio que son 
los Centros MIPYME con este nuevo diseño 
que nos permitirá tener un mayor alcance y 
profundización en este tema e incorporar la 
educación a través de medios electrónicos 
y cápsulas educativas que puedan recibir 
directamente en sus teléfonos y especial-
mente en los medios de redes sociales.

Otras iniciativas que se ejecutaron en el 
2020, fueron relacionadas al soporte de ca-
pacitación inclusiva o abierta a entidades
 de intermediación financiera especialmen-
te al Banco Adopem, de las cuales destaca-
mos que para el 2021 con el apoyo a la di-
gitalización, capacitación de su equipo de 
negocios y especialmente a las client@ a 
través de coaching especializados que nos 

apoya a cumplir con nuestro compromiso 
de posicionar a los clientes con mejor pro-
ductividad, mayor calidad y elevar sus ni-
veles de resistencia.
 
La ONG mantiene un dinamismo con to-
dos los programas que realiza en alianza 
con grandes empresas en temas de res-
ponsabilidad social así como programas 
de liderazgo y desarrollo empresarial, así 
como también con los talleres del Infotep 
no solo en el Centro de Naco sino también 
en Sabana Perdida

Para despedirme con este breve resumen 
de las actividades más relevantes del año, 
quiero destacar que la unión de las fun-
dadoras ha sido la gran fortaleza que nos 
ha permitido caminar juntos consolidando 
al equipo a un mayor nivel de resultados 
mostrando un mejor alcance y cumpli-
miento de nuestras metas, especialmente 
destacando en este año 2020 su capacidad 
de transformarse a ser más tecnológicas y 
estar presentes virtualmente.
 
Por supuesto que nada de esto sería po-
sible sin la colaboración y la activa parti-
cipación de cada miembro de este equipo 
asumiendo con gran responsabilidad, en-
tusiasmo y compromiso cada tarea para 
seguir avanzando en nuestro impacto po-
sitivo al desarrollo.
 
Muchas gracias,
 
Mercedes Canalda de Beras-Goico
Directora Ejecutiva
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MENSAJE DE LA DIRECTORA DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN

Nos complace compartir con ustedes los 
resultados logrados por la institución en el 
año 2020, que son indicativos del compro-
miso de la Junta de Directores, y de contar 
con un equipo de trabajo comprometido 
con el  fortalecimiento y construcción de 
capacidades técnicas y desarrollo huma-
no de personas  de bajos ingresos del país, 
principalmente mujeres y jóvenes.

En el marco de la Planeación Estratégica, 
logramos fortalecer capacidades  a un total 
de 56,846 personas, a través de programas, 
proyectos y actividades, con metodologías 
adaptadas a sus perfiles socioeconómicos.
Cabe destacar que para lograr estos resul-
tados, contamos con un equipo de profe-
sionales internos y externos que facilitaron 
los  procesos de enseñanza aprendizaje, 
con  experiencia en las distintas  áreas del 
conocimiento. 

Asimismo, fue muy importante las alian-
zas estratégicas que se logró establecer 
con instituciones y empresas locales, para 
la implementación de proyectos y activi-
dades, que a continuación citamos: Ban-
co ADOPEM,  Instituto Técnico Profesional 
(INFOTEP), Ministerio de Industria y Comer-
cio (MICM), Nestlé Dominicana, Fundación 
Pedro Martínez, Fundación Ariel Constru-
yendo Futuro,  el Cuerpo de Paz, Janis San-
taella, Katherine Cruz, More Latinoamérica.

Es importante  mencionar que ADOPEM 
dispone de metodologías de capacitación, 
basadas en investigaciones a través de en-
cuestas y grupos focales, que nos ha permi-
tido conocer las características socioeconó-

micas de la población que atendemos, y el 
diseño manuales de capacitación que sir-
ven de guías a los facilitadores en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje.
Lograr cambios en los comportamientos y 
actitudes de las personas, valorar sus sa-
beres y experiencias, es fundamental, por 
lo por lo que contamos,   con equipos de 
profesionales con el perfil profesional re-
querido, para facilitar dichos procesos. 

Nos esforzamos cada año  en mejorar 
nuestro Quehacer, con el apoyo de la Pre-
sidente y Directora Ejecutiva de ADOPEM, 
y la firme convicción de que es posible 
lograr cambios positivos en las personas 
de bajos ingresos, cuando se les ofrece la 
oportunidad para que puedan administrar 
y gestionar  sus negocios, capacitarse para 
desarrollar sus emprendimientos y fomen-
tar valores positivos en la familia. 

Es  lo que   nos impulsa a avanzar como 
equipo en esta perspectiva de trabajo, de 
continuar aportando al  fortalecimiento de 
capacidades técnicas y desarrollo humano 
de personas de bajos ingresos  del país.

Atentamente, 

Lic. Claribel Díaz de Hernández
Directora del Centro de Capacitación 
ADOPEM
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La Asociación Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Inc. (ADOPEM ONG), nace en 
1982 fruto del esfuerzo de la Dra. Mercedes de Canalda y un grupo de profesionales 
preocupadas por las condiciones de pobreza en que vivía una gran cantidad de mujeres 
de escasos recursos, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la mujer 
dominicana y su familia a través del crédito y la capacitación.

Luego de 21 años de trabajo, ADOPEM ONG crea el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM 
para separar los servicios financieros de los servicios de desarrollo, emprendimiento y 
capacitación. El enfoque de la institución está específicamente dirigido al compromiso 
con el desarrollo de los sectores menos favorecidos.

ADOPEM ONG es una organización que se orienta especialmente a ofrecer 
servicios en el área de fomento económico, capacitación, creación y fortaleci-
miento de empresas. Está regulada por sus estatutos, la Ley No. 122-05, el Re-
glamento No. 40-08 para la aplicación de la Ley, y por las demás leyes de la 
República Dominicana que le sean aplicables.

P R E S E N TA C I Ó N

¿ Quiénes somos?
¿Qué es el centro de 

capacitación?
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PERFIL INSTITUCIONAL

¿ Quiénes somos?
¿Qué es el centro de 

capacitación?

Misión

Nuestros Valores

Visión

¿Qué hacemos?

Es un espacio que promueve el crecimiento y 
desarrollo integral de las personas, principal-
mente de la mujer que opera microempresas, 
jóvenes de bajos ingresos, y el personal de las 
instituciones que atiende el sector de las Mi-
crofinanzas, a través de diferentes programas, 
proyectos y actividades de capacitación, que 
facilita el desarrollo de competencias técni-
cas, mejora en las actitudes y desarrollo hu-
mano.

Actualmente, la mayor actividad de 
ADOPEM se desarrolla en el Centro de Ca-
pacitación, el cual implementa programas 
formativos, proyectos y actividades, dirigidos 
principalmente a mujeres, jóvenes y perso-
nas del sector de la Micro y Pequeña empre-
sa que se encuentran en condiciones vul-
nerables, así como también para el capital 
humano de instituciones Micro Financieras, 
Bancos de Ahorro y Crédito y Cooperativas. 
Otro importante programa que implemen-
ta de manera permanente el Centro, es el 
de Creación de Empresas, el cual promueve 
el emprendimiento y el fortalecimiento de 
éstas.

Promover y fortalecer la capacidad empresa-
rial, el desarrollo social y humano del sector 
de las MIPYMES, especialmente mujeres y jó-
venes de escasos recursos mediante la oferta 
de servicios de capacitación, asesoría, inves-
tigación y la ejecución de programas, pro-
yectos y actividades, generando una mayor 
integración y participación en el proceso de 
desarrollo y un impacto positivo en el creci-
miento de los negocios, desarrollo de la fa-
milia y mejoramiento en sus condiciones de 
vida.

Ser una institución líder en el mercado, com-
prometida con el diseño y la implementación 
de programas, proyectos y actividades que 
fortalezcan la capacidad empresarial y em-
prendedora; el desarrollo técnico, comunita-
rio y humano, a través de innovadoras estrate-
gias de capacitación y asesoría técnica, con el 
propósito de asegurar la sostenibilidad de los 
negocios, el desarrollo de la competencias y 
un mejoramiento de las condiciones de vida 
de la población atendida.

Excelencia Solidaridad Innovación Compromiso
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CONSEJO DIRECTIVO 2018-2020

Mercedes P. de Canalda

Presidente

Claribel Díaz de Hernández

Vocal

Faustina J. Díaz Hernández

Vocal

Dinorah C. Polanco Flores

Vocal

Zaida C. Lovatón de Sanz

Vocal

Vilma G. Guzmán de Fernández

Vocal

Sofía J. Estévez Fériz

Vocal

Melania Brazobán de Lorie

Asesora

Norma E. Guzmán S.

Comisario

Ysaura M. Comprés de Tejeda

Comisario Suplente

Sunilda Paniagua

Asesora

Flavia M. González Guzmán

Secretaria

Engracia A. Mejía Díaz

Tesorera

Mercedes Canalda de Beras-Goico 

Vice-Presidente

Asesores

Comisario / Comisario Suplente
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PERÍODO 2018-2020

Asamblea de
socios

Consejo 
Directivo

ADOPEM ONG

Presidente

Directora 
Ejecutiva

Directora
Capacitación

Asistente

Subdirectora
Capacitación

Coordinador
Programa de

Jóvenes

Coordinador
Logística

Coordinador
Acciones

Formativas

Coordinador
Proyectos

Coordinador
Cadena de

Valor

Coordinador
Creación de

Empresa

Asesor
Empresarial

Técnico
de Apoyo

Asistente

Centros y 
Sub-Centros de

Capacitación

Oficina Principal: Ortega y Gasset 48, Naco
Sabana Perdida
Santo Domingo Oeste: Los Alcarrizos
Región Norte: La Vega, Cabrera
Región Sur: San Cristóbal, Villa Altagracia, Azua, Barahona
Región Este: El Seibo

Encargada
Subcentro

Sabana Perdida

Encargada
Subcentro
Santiago

Los Jardines

Enc.
Contabilidad

y Finanzas

Soporte
Técnico

Contador

Directora
Administrativa

y Finanzas
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
PRINCIPALES SERVICIOS OFRECIDOS

Diplomados, cursos, talleres y seminarios, dirigidos al personal 
que trabaja con el sector de la Micro y Pequeñas Empresas, 
Cooperativas y Bancos de Ahorros y Crédito para responder a 
necesidades de formación, actualización de conocimientos y 
adopción de mejores prácticas para una eficiente gestión y lo-
grar un óptimo desempeño mediante el compromiso para la 
acción.

Cursos y talleres diseñados con el objetivo de agregar valor a los 
conocimientos y desarrollo de habilidades que tienen los empre-
sarios (as) clientes del Banco ADOPEM y de otras instituciones 
que les permita administrar sus negocios de manera más efec-
tiva.

Las acciones formativas se desarrollan a través de talleres de ciclo 
corto, con el objetivo de desarrollar habilidades, destrezas y téc-
nicas para aprender un oficio que les permita generar ingresos y 
satisfacer del entorno familiar.

Son aquellas acciones que se realizan para fortalecer las capaci-
dades humanas, organización local y participación e integración 
de las personas en su proceso de desarrollo individual y colecti-
vo, mediante acciones de capacitación, desarrollo humano y de 
habilidades para la organización y articulación e integración co-
munitaria.

Son aquellas acciones que se realizan para fortalecer las capaci-
dades humanas, organización local y participación e integración 
de las personas en su proceso de desarrollo individual y colec-
tivo, mediante acciones de capacitación, desarrollo humano y 
de habilidades para la organización y articulación e integración 
comunitaria.

Acciones formativas al sector microfinanciero, 
cooperativas e instituciones de ahorro y crédito

Capacitación para mejorar la gestión y administración 
de negocios

Capacitación Técnico-Vocacional

Capacitación para contribuir con el desarrollo 
comunitario

Capacitación focalizada hacia el desarrollo de las ca-
pacidades humanas
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Individuo y grupos en las 

áreas de influencia de 

las sucursales del Banco 

ADOPEM y en Comunida-

des vulnerables.

Colaboradores del Banco 

ADOPEM

Clientes de ADOPEM y Re-

lacionados

RRHH de la industria de la 

Micro Finanzas local e in-

ternacional

Jóvenes de Escasos

Recursos

Niñas y Adolescentes

Instituciones y

Empresas nacionales

18-59 años; con

baja escolaridad,

zona urbana 

y rural.

18-45 años; emplea-

dos de instituciones 

financieras; técnicos 

profesionales.

16-29 años; con un 
mínimo de 8vo. Gra-
do; zona urbana y 
rural; de sectores de 
recursos económicos 
medios o bajos.

7-16 años; estudiantes 
de educación básica y 
superior; zona urbana 
y rural.

Empresas con posi-
cionamiento en el 
mercado, y con inte-
rés de implementar 
su RSE.

Apoyo para potenciar las capacidades para la orga-

nización y articulación comunitaria.

Habilidades para emprendimientos de negocios, 

construcción de capacidades para la organización y 

articulación comunitaria.

Construcción de capacidades para responder a necesidades 

comunitaria, y para la organización y articulación comunita-

rias.

Ética y valores, desarrollo de competencias, actualización de 

conocimientos, crecimiento personal, autogestión de sus ca-

pacidades.

Entrenamiento para el crecimiento de sus negocios, 

habilidades para emprendimiento de negocios, 

desarrollo de sus habilidades, desarrollo personal e 

integración familiar, construcción de capacidades 

para la organización y articulación cominitaria.

Desarrollo de competencias técnicas y conductua-

les, desarrollo de nuevas metodologías en la micro 

finanzas, aplicaciones de la metodología crediticia, 

manejo de carteras de crédito, habilidades gerencia-

les, adopción de metodologías de las micro finanzas.

Ética y valores, capacitación en áreas técnicas y vo-

cacionales (enfoque hacia oficios que construyen ca-

pacidad de crédito), mejoramiento de autoestima, 

incorporación en el mercado laboral. Habilidades 

para emprendimientos de negocios, aplicación de 

conocimientos mediante pasantías.

Ética y valores, capacitación en educación financie-

ra, capacitación en el uso de instrumentos financie-

ros, fomento del emprendimiento.

Capacitación, sensibilización ambiental, formación 

en valores, desarrollo comunitario.

Horario flexible, bajo costo, ubica-

ción cercana, corta duración.

Capacitación corta duración, hora-

rio flexible, capacitación sin costo 

para los empleados.

Horario flexible, bajo costo, ubica-

ción cercana, corta duración.

Cursos especializados, garantía de 

aprendizaje, de corto plazo, hora-

rio flexible.

Cursos especializados, garantía de 

aprendizaje, de corto plazo, hora-

rio flexible.

Horarios específicos, corto.

Adaptación al requerimiento

Individuos y grupos 
con potencial de in-
cidencia comunitaria.

Individuos y grupos 
vulnerabilidad 
social.

Empleados con potencial 
para gestionar vínculos 
con la comunidad.

18-45 años, empleados 
activos en la empresa; 
zona urbada y rural; téc-
nicos, profesionales.

SEGMENTOS ATENDIDOS

SEGMENTO PERFIL SEGMENTOS ATENDIDOS MERCADO DE
PREFERENCIA
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ALCANCE Y COBERTURA DE SERVICIOS

Centros, Sub-Centros y Aulas de Capacitación ADOPEM

Tabla 1. Facilidades de ADOPEM para la implementación
 de acciones formativas

Para una mejor atención a nuestro público meta, ADOPEM dispone de una serie de facilida-
des diseminadas en todas las regiones del país.

Para facilitar el acceso de diferentes segmentos de la po-
blación a las actividades de capacitación que se desarro-
llan, la institución dispone de aulas localizadas en toda la 
geografía nacional.

En la siguiente tabla se presentan los centros, subcentros y au-
las de capacitación de ADOPEM ONG, actualmente en funcio-
namiento.

1. Naco

2. Sabana Perdida

3. Santiago-Los Jardines

4. Los Alcarrizos

5. La Vega

6. San Cristóbal

7. Villa Altagracia

8. Azua

10. Barahona

11. El Seibo

Distrito Nacional

Santo Domingo Norte

Norte

Sato Domingo Oeste

Norte

Sur

Sur

Sur

Norte

Este

Centro

Sub-Centro

Aula

Aula

Aula

Aula

Aula

Aula

Aula

Aula

UBICACIÓN DE LAS FACILIDADES TIPOREGIÓN
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BREVE RESEÑA DE LOS SUBCENTROS DE CAPACITACIÓN
 A NIVEL NACIONAL 

Tomando en consideración que la comuni-
dad de Sabana Perdida y zonas aledañas, re-
siden personas de muy bajos ingresos prin-
cipalmente jóvenes y mujeres que no tienen 
oportunidades para capacitarse y desarrollar-
se como seres humanos, las autoridades de la 
institución en el año 2004, crearon el Centro 
de Capacitación en dicha comunidad.

El Centro está certificado por el INFOTEP, y 
a través del cual se realizan cursos de forma-
ción técnica para jóvenes en diferentes áreas 
como son: Contabilidad, Ventas, Emprendi-
miento, Visitador a Médico, Lencería para el 
Hogar, Reciclaje, entre otros.

En adición al subcentro de Sabana Perdida 
ejecutamos proyectos en ubicaciones tales 
como: Santiago, Barahona, Azua, Mao, San-
tiago Rodríguez, San Cristóbal, Monte Plata, 
La Vega, El Seibo, donde tenemos aulas habi-
litadas para capacitación.

Asimismo, el personal del Centro participa en 
la implementación de otras acciones de de-
sarrollo técnico y humano que implementa 
anualmente el Centro de Capacitación Naco, 
a través de programas, proyectos y otras ac-
tividades, entre los que citamos Juventud y 
Empleo, Mujeres Emprendedoras y Empren-
dimiento.
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INSTITUCIONES DE APOYO Y ALIANZA
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PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO 2020

El Centro de Capacitación ADOPEM en el 2020 benefició a 

56,846 personas

En el marco de los programas, proyectos y actividades de ca-
pacitación técnicas y desarrollo humano, desarrollados como 
se describe a continuación.

que fueron realizadas bajo la modali-
dad presencial y virtual.

292 acciones formativas

Foto: 11 de marzo 2020

a través de unas
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Foto: Enero 2020

El PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA,  
CONTRIBUYÓ A  MEJORAR  LA ADMINISTRA-

CIÓN DE  NEGOCIOS DE CLIENTES DEL
 BANCO ADOPEM

En el año 2020 se capacitaron un total de 

a través de unas 

impartidas por profesionales con experien-
cia en la conducción del  programa. 

2,923 
Micros y Pequeños

Empresarios

123 acciones formativas

Anualmente a través de una  alianza con el Banco ADOPEM, se implementa este  impor-

tante  Programa  a  clientes y sus vinculados directos, con el objetivo de  fortalecer sus ca-

pacidades para administrar sus negocios, importantizar el ahorro, Administrar sus deudas y 

ofrecer un buen servicio a sus clientes.

Tomando en consideración el COVID-19 y el 

público que el Banco ADOPEM atiende, las 

capacitaciones a este segmento fueron sus-

pendidas, sin embargo, realizamos un piloto 

para evaluar el conocimiento y aceptación 

de los clientes en recibir las orientaciones de 

manera virtual, obteniendo resultados posi-

tivos a través de los comentarios realizados 

por los participantes, en el taller impartido 

de Administración del Dinero para 35 parti-

cipantes. 

Los testimonios de los clientes, y las evalua-

ciones realizadas al final de las acciones for-

mativas, indican que el programa le es be-

neficioso y de fácil aplicación. 
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CHARLAS E INFORMACIONES A CLIENTES 
DEL BANCO ADOPEM A TRAVÉS DE 

ENCUENTROS COMUNITARIOS

El Banco ADOPEM organiza estas actividades que son coordina-
das con ADOPEM, con el objetivo de  tener un intercambio con  
clientes, en las comunidades, y ofrecer información sobre sus pro-
ductos y servicios.

Asimismo, se imparten charlas educativas sobre importantes te-
mas que contribuyen con la administración de sus negocios como 
son:

  - Manejo de la Deuda
  - Presupuesto Familiar
  - “Tips” de Educación Financiera

En estas actividades participaron unos  120 clientes y sus vincula-
dos directos, las cuales fueron realizadas antes de la pandemia del 
Covid-19.

Fotos: 
Enero- Febrero 2020
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DIA DEL AHORRO: CHARLA SOBRE AHORRO 
PARA CENTRO EDUCATIVO 

“MI NUEVA AVENTURA”

El Banco ADOPEM y el Centro de Capacitación ADOPEM, en ce-

lebración del mes del Ahorro el 30 de octubre, realizó una charla 

titulada: “Como Motivar a los Niños al Ahorro” dirigido 

a los estudiantes del Colegio “Mi Nueva Aventura”, donde 
contamos con la asistencia de 52 niños de  4to y 5to 
grado.

Para esta charla contamos con la especialista en Educación Finan-

ciera de ADOPEM, la Sra. Laura Méndez.

Fotos: 
Enero- Febrero 2020
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EDUCACIÓN FINANCIERA EN REDES SOCIALES

Con el objetivo de continuar capacitando en 

temas de Educación financiera a nuestros 

seguidores, clientes y vinculados. A partir de 

la situación presentada por la Pandemia CO-

VID-19, integramos la “Píldora Financiera”, a 

través de Podcast, donde ofrecemos consejos 

financieros, que permiten desarrollar habili-

dades en la administra ción de los recursos 

personales y de los negocios de manera que 

puedan mejorar las prácticas en el manejo de 

su dinero.

• Cultura del Despilfarro

• Cultura de la Insensibilidad

• Cultura del Crédito innecesario

• Cultura de la Apariencia

• Cultura del Merecimiento

• Cultura de la Vergüenza

• Cultura del Ahorro

• Ventajas del Ahorro

• Propósitos del Ahorro

• Tipos de Ahorro

• Qué debo Hacer Antes de Solicitar un   

Préstamo

Desde mayo a diciembre del 2020 
se realizaron 

32 Píldoras Financieras
para un alcance de 

35,102 oyentes,
con los temas:

• Razones para Utilizar un Préstamo

• Vive por Debajo de tus Posibilidades

• Gastos Hormiga

• Invertir el Beneficios de los Ahorros

• El Consumo de Nuestro Hogar

• Como Reducir el Consumo Innecesario

• Salud Financiera

• Capacidad de Pago o Capacidad de En-

deudamiento

• Separación de Cuentas

• Importancia de la Contabilidad

• Importancia del Inventario en la 

     Empresa

• Tipos de Metas

• Productos Financieros

• Compras Compulsivas

• Finanzas en Pareja

• Decisiones Económicas 

• Como Lidiar con las Ofertas 

• 5 Tips Financieros para Navidad

• Gastos de la Cena de Noche Buena
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PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACIÓN 
FINANCIERA PARA MIPYMES, EN ALIANZA CON 

EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MI-
PYMES (MICM)

El Ministerio de Industria, Comercio y Mi-

pymes (MICM), a través de su Viceministe-

rio de Fomento a las Mipymes funge como 

unidad ejecutora del “Programa Nacional 

de Educación Financiera para Mipymes”, 

con el objetivo específico de contribuir a 

“elevar la eficiencia, capacidad de inversión 

y productividad” de las Mipymes, conteni-

do en la Estrategia Nacional de Desarrollo 

2030, la cual ordena, en su línea de ac-

ción “Impulsar programas de capacitación 

y asesorías para las MIPYME, orientados a 

mejorar su productividad, competitividad 

y capacidad de incorporación y generación 

de innovaciones”.

Dada la experiencia de ADOPEM en la im-

plementación de estos programas de Edu-

cación Financiera para Mipymes, el Ministe-

rio de Industria, Comercio y Mipymes, el 25 

de octubre del 2018 firma un acuerdo con 

ADOPEM para  la implementación del pro-

grama Nacional de Educación Financiera, 

el cual culminó en el 2020.

Las actividades del Programa Nacional de 

Educación Financiera fueron desarrolladas 

desde febrero 2019 hasta diciembre del 

2020, logrando realizar 65 acciones forma-

tivas, obteniendo los siguientes resultados:

558 personas sensibilizadas

451 empresarios/as 
capacitados/das y fortalecidos

30 asistencia técnica

Fotos: Enero- Febrero 2020
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En el 2020 bajo el marco de este programa 

se inicio el proceso de Asistencia Técnica a 

una muestra de las Pymes participantes de 

Santo Domingo y Santiago, con el objetivo 

de apoyar y reforzar los negocios en temas 

puntuales, de acuerdo a sus necesidades. 

Este proceso de acompañamiento, estu-

vo a cargo de la facilitadora Yudelka de la 

Cruz, quien en la primera entrega abordó 

el tema: “Obligaciones Tributarias de las Mi-

pymes”. Así como también, se procedió a la 

impresión de las cartillas  y certificados de 

participación de las Mipymes.

Cabe destacar que el 70% de los/as partici-

pantes en el proyecto fueron mujeres em-

presarias.

El 86% de las Mipymes que formaron par-

te del Programa Nacional de Educación 

Financiera correspondiente a los tipos de 

negocios de Comercio y Servicio y el 14% a 

manufactura.

Importante mencionar, que estos resulta-

dos sobrepasaron las metas establecidas 

del proyecto, con un impacto positivo que 

podemos referenciar a través de los testimo-

nios de los empresarios.
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JÓVENES SE CAPACITAN EN OFICIOS TÉCNICOS 
A TRAVÉS  DEL CONVENIO CON EL INSTITUTO DE 
FORMACIÓN TÉCNICO PROFESIONAL (INFOTEP)

ADOPEM a través de los centros de capacitación en Naco y Sabana 

Perdida,  implementa este importante Programa, de Formación 

Técnico-Profesional para jóvenes de escasos recursos. 

En el marco del convenio, se capacitaron a unos 215 Jóvenes
a través de 13 acciones formativas, en los Centros  Naco y en Saba-

na Perdida, en las áreas siguientes: 

• Auxiliar de Contabilidad

• Visitador a Médico

• Básico de Farmacia

• Auxiliar de Secretariado

• Manejador de Paquete de Oficina
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN  MICRO
 DISTRIBUIDORAS PLAN BARRIO NESTLÉ

El Programa de Capacitación “Jóvenes Emprendedores Plan Barrio Nestlé” tiene como 

objetivo implementar una especie de re-ingeniería, reactivar, y mantener un nivel de 

motivación y acción en los MD´s para que alcancen y mantengan un nivel de ventas, 

según las últimas especificaciones del programa Plan Barrio, el cual es dirigido exclusi-

vamente para 47 Micro-Distribuidores/as de dicha empresa. 

El Programa inició en el mes de noviembre de manera virtual,  para 

mantener el distanciamiento social, con una duración de 48 horas 

de capacitación, en los siguientes módulos: 

A la fecha se han realizado los talleres de Marketing Digital y seis sesiones del Coaching 

Empresarial. El Programa de Capacitación a Microdistribuidores/as de Nestlé está pau-

tado a finalizar en febrero del 2021.

• Marketing Digital

• Coaching Empresarial

• Cultura del ahorro y 

     administración del Dinero

• Cuidado Medio Ambiente
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DIPLOMADOS, CONFERENCIAS Y 
CURSOS ESPECIALES

Como cada año, ofrecemos cursos y talleres dirigidos al personal que trabajan con el 

sector de la Micro y Pequeñas Empresas, Cooperativas y Bancos de Desarrollo, para res-

ponder a necesidades de formación y actualización de conocimientos y adopción de 

mejores prácticas para una eficiente gestión y lograr un óptimo desempeño mediante el 

compromiso para la acción.

En este año las capacitaciones al sector se realizaron bajo la modali-

dad presencial y de manera virtual, para 13 acciones formativas

para un total de 546 participantes. 

Cabe destacar, que las Instituciones participantes fueron Motor 

Crédito y Ban-Fondesa.

Los temas impartidos fueron:

• Rea vs. Reglamento del Micro Crédito.

• Eventos Potenciales Riesgos de Lavado de Activo.

     (EPR-LAFTCO-PADM).

• Gestión de “Riesgo de Lavado de Activo.”

• Estrategia de Gestión de Cartera en Tiempos de 

     COVID-19.

• Cumplimiento de la Debida Diligencia.
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PROGRAMA DE LIDERAZGO
 INTERNACIONAL  PARA JÓVENES

Dado el impacto de este programa en las 

jóvenes que han participado, durante este 

año continuamos implementando el im-

portante “Diplomado de Liderazgo Juvenil”, 

formando mujeres jóvenes en el liderazgo, 

comunicación, tecnología y sensibilización 

humana, contribuyendo así a su desarrollo 

profesional y emocional, que a través de va-

rias herramientas les permita ser profesio-

nales más capacitadas y con visión de im-

pacto en la sociedad, en el 2020

Dada la situación de este año, el programa fue realizado 

de manera virtual, lo que dio la oportunidad a otros 

países de Latinoamérica a beferificiarse del 

mismo.

Como fueron:

Bolivia, México, Colombia, Ecuador, Estados Uni-

dos Y  República Dominicana.

se realizaron

dos diplomados del

Programa de 

Liderazgo Internacional 

para unas 

64 Jóvenes de

Diferentes Países



31

INSTAGRAM LIVE Y WEBINAR 
“CURSOS, TALLERES Y CONVERSATORIOS 

A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES”.

A partir del mes de abril, y dada la inciden-

cia de la Pandemia del Covid-19, se imple-

mentaron talleres y conversatorios a través 

de las redes sociales de manera GRATUITA 

para todos sus seguidores, con el objetivo 

de continuar con su misión de promover y 

fortalecer capacidades empresariales y hu-

manas, siendo las capacitaciones presen-

ciales suspendidas por dicha pandemia.

Para tales fines, se realizó una encuesta a 

través de las redes sociales para conocer los 

temas de capacitación de mayor interés de 

los espectadores, obteniendo como resul-

tado que “inteligencia emocional” y “em-

prendimiento” fueron los de mayor interés. .

Como valor agregado, se invitaron a jóvenes 

de éxito para que compartieran sus expe-

riencias, como un factor motivacional para 

las participantes, en la que podemos desta-

car la participación de la Srta. Mercedes Be-

ras-Goico, desde los Estados Unidos, y el Sr. 

Alekos Martínez, desde México, quien com-

partió con las participantes su historia de 

perseverancia y los cambios de estrategia 

que tuvo que realizar para ir tras sus sueños.

Importante mencionar que en los dos Di-

plomados contamos con el apoyo de facili-

tadores nacionales e internacionales como 

fueron:

Lic. Erika Fernández , Rep. Dom., Lic. Josefi-

na Reyes, Rep. Dom., Ing. Raysa Castillo, 

Rep. Dom., Claudia Trani-Melgar, Bolivia, y 

la Lic. Aldana Fer nández, residente en E.U.

Los testimonios de las participantes dan 

fe del impacto positivo que este programa 

genera en las vidas de cada una de ellas. 
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Se desarrolló un programa de 51 cursos, talleres Y 

conversatorios virtuales a través de Instagram, 

con un alcance 16,382 espectadores, en temas 

de:

• Desarrollo Humano

• Motivación

• Educación Financiera

• Nutrición

• Emprendimiento

• Fortalecimiento de Negocio

• Entre otros
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CREA Y APRENDE CON ADOPEM: 
TALLER VIRTUAL ACCESORIOS PARA NIÑAS

Como es de costumbre, ADOPEM realiza todos los años un campamento 

de verano para los hijos de la familia ADOPEM, el cual, por motivo de la 

pandemia COVID-19, no se pudo realizar de manera presencial. Esta es 

una actividad que los niños esperan con entusiasmo y para no dejar de 

realizar tan importante actividad, durante los meses de agosto, septiem-

bre y octubre se realizaron talleres virtuales para niñas como fueron: 

• Bisutería

• Arreglo en Globos

• Decoración de Lazos y Cintillos

 Para una participación aproximada de 50 niñas.
 
Estos talleres fueron realizados a través de la Plataforma Zoom, dirigido 

por Laura Méndez y con el apoyo de la Licda. Betty Valette, Directora 

Financiera de Adopem, quien donó todos los materiales para las niñas 

inscritas a participar en el taller.



34

CURSOS VOCACIONALES ORIENTADOS AL 
EMPRENDIMIENTO Y AL EMPLEO

Anualmente el Sub-Centro de Sabana Perdida y el Centro Naco 
realizaran cursos vocacionales, con el objetivo de fomentar el em-
prendimiento y/o la inserción laboral, orientados especialmente 
en mujeres de bajo recursos, que contribuya al mejoramiento de 
la calidad de vida de ellas y sus familiares. 

En el 2020 se realizaron los cursos de

• Uñas Acrílicas

• Ponche y Vino

• Decoración de Galletas de Jengibre

bajo la modalidad presencial y otros de manera virtual a través de 

la plataforma Zoom de ADOPEM, donde contamos con 260 Par-
ticipantes y espectadores 
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MASTERCLASS CON 
MORE LATINOAMÉRICA / ADOPEM

En el 2020 ADOPEM y More Latinoamérica realizaron un acuer-

do de colaboración a los fines de desarrollar Masterclass en 

conjunto, con la finalidad de que nuestros seguidores pudieran 

aprovechar la oportunidad de recibir cursos de manera virtual 

y gratuita a nivel internacional.

Bajo el marco de este acuerdo se realizaron 

24 cursos,
donde 

1,296 personas han aprovechado y participado
en las capacitaciones, con los siguientes temas:

• En Busca de MI YO Consciente

• Pasos para Posicionar Tu Marca Online

• Rutinas de Niños en Casa

• Convirtiendo tu Pasión en un Negocio

• De la Teoría a la Acción

• Comunicación Asertiva

• Bocadillo de Salud y Sabiduría

• Querer(te) Es Poder

• Finanzas y el COVID-19

• Inteligencia Emocional para vivir en 

Bienestar

• Una Aventura a tu Propia Identidad

• El Homeschooling (Una Solución Educa-

tiva en Medio de Una Pandemia)

• ¿Cómo Llevar tu Negocio a Internet?

• Superando las Barreras del Aprendizaje 

en Familia

• Covid-19: Un Duelo Diferente

• Social Seling

• Educación Prodigiosa VS Niños Inmadu-

ros

• Relaciones Toxicas, Cuando mis Relacio-

nes me Hacen Sufrir

• Una Mujer Empoderada es una Mujer 

que se Ama

• 5 Claves para ser más Asertivos

• Generando Ambientes Alfabetizadores 

para TEA
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CELEBRACION DE ANIVERSARIO DE ADOPEM

En el mes de julio celebramos nuestro 38 aniver-
sario a través de interesantes “Live” en Instagram 
y teniendo una semana especial del 13 al 17 de julio, con inte-
resantes temas y expositores de gran trayectoria en la Institu-
ción y que han participado en nuestros programas y proyectos..

Cabe destacar la participación de la Licda. Mercedes Canalda, CEO 
del Banco ADOPEM, la Licda. Claribel Díaz de Hernández, Direc-
tora de Capacitación y Miembro del Consejo de ADOPEM, Cruz 
Rosso, Encargada de la Sucursal Mendosa del Banco ADOPEM, 
Isaura Tejada, Coach e hija de una de las miembros del Consejo de 
ADOPEM, los Licdos. Cándido Ramírez y su esposa Vanerin Castillo, 
Dueños de Génesis Gas, quienes participaron en el Programa Na-
cional de Educación Financiera patrocinado por el MICM.

Los temas tratados fueron: 

• Inicio y evolución de ADOPEM

• La Constancia y Perseverancia como Clave para Al-

canzar el Éxito

• Oportunidades y Crecimiento en ADOPEM

• Valores Más Allá de las Palabras Y Emprendimiento 

Familiar

Con un alcance de 1,839 espectadores
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 “PROYECTO DE VIDA” CON JANIS SANTAELLA. 
TALLER “PREPARÁNDOLAS PARA EL ÉXITO”

ADOPEM y la Coach de vida, Janis Santaella, han unido esfuerzos para llevarle a las clien-

tas de la Institución, un nuevo proyecto que les permita concretizar sus proyectos de 

vida.  

“Proyecto de Vida” tiene como objetivo  apoyar con capacita-

ción, acompañamiento, coach, mentoría apoyo psicológico, aseso-

ría financiera y facilidades crediticias a los beneficiarios del progra-

ma para que puedan lograr su crecimiento, superar situaciones, 

desarrollar talentos y capacidades y planificar e implementar un 

proyecto de vida que les permita la construcción de un sueño.

En dicho proyecto, se seleccionaron 7 clientas de las provin-

cias de Santiago y Santo Domingo, quienes iniciaron el pro-

ceso con el taller “Preparándoles para el Éxito” cele-

brado en los meses de febrero a abril, las mismas están en 

un proceso de seguimiento y asesoría de manera individual.

Foto: Enero 2020
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PROYECTO “FLORECIENDO CON INTENCIÓN”

Floreciendo con Intención es un proyecto piloto creado por la coach y facilitadora 

Katherine Cruz, como una forma de colaborar de manera gratuita con mujeres microem-

presarias que quisieran tener una mayor superación en sus negocios a través de asesorías.

.La Licda. Cruz a los fines de iniciar un piloto seleccionó a 15 clientes de 
ADOPEM y  del Banco ADOPEM, con edades entre 25 a 46 años, que tengan 
la necesidad de llevar su negocio al siguiente nivel de crecimiento. Quienes 
participaron en este interesante coaching, a través de 3 asesorías: 2 individual 
y 2 grupales, los días 13, 14, 20 y 27 de noviembre 2020, el cual se realizó de 
manera virtual. 

Los temas abordados fueron: 

• Las Etiquetas Recibidas de Niña

• El FODA Personas

• Mis Valores

• El Miedo

• La Alegría

• Tus Logros

• Las Metas

• Su importancia en el 

     seguimiento y visualización

• Haciendo mi Cuadro de Metas

Unas 13 mujeres finalizaron con éxito el programa Floreciendo con Intención 
(86.7%), quienes dan fe a través de sus testimonios del impacto positivo que 
esta asesoría ha dejado en ellas.
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COLABORACIÓN CONCURSO 
«CONSTRUYE TUS SUEÑOS» 

DEL CUERPO DE PAZ.

Como parte de las acciones formativas del programa de Educación Financie-

ra a Vinculados, el sábado 25 de enero, ADOPEM impartió dos talleres de Educa-

ción Financiera, dirigidos a los participantes del Concurso de emprendimiento 

“Construye tus Sueños”  que organiza el Cuerpo de Paz de la Embajada de Los Es-

tados Unidos. En esta entrega se realizaron dos competencias en las provincias de Mon-

tecristi y San Juan, donde participaron unos 69 jóvenes.  

Los talleres fueron impartidos por las Licdas. Josefina Reyes y 

Karen  Pichardo,  

Con los temas:  

“Manejo de las Ventas” y 

“Administración del Negocio”. 

Cabe mencionar que como parte del agradecimiento a esta co-

laboración, las facilitadoras recibieron un reconocimiento por sus 

participaciones

Foto: Enero 2020
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ADOPEM/FUNDACIÓN PEDRO MARTÍNEZ REALI-
ZAN UN TALLER PARA EMPRENDEDORES

A solicitud de la Fundación Pedro Martínez, en el mes de noviembre se realizó el 

Taller sobre El Manejo de Productos y Servicios Financieros del Banco 

ADOPEM impartido a un grupo de la Fundación, en su mayoría mujeres.

 La bienvenida estuvo a cargo de la Sra. Ylene Arias (Coordinadora de progra-
ma de la Fundación). 

Por parte del Banco Adopem la presentación de los productos pasivos fue ex-
puestos por Julissa Camasta y los productos de crédito por Nathanael Medina.
En el taller se les informó a los participantes las acciones formativas que pue-
den tomar a través del Centro de Capacitación ADOPEM, los cuales les puede 
apoyar a emprender un negocio nuevo, o a fortalecer el existente.
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FUNDACIÓN ANIEL 
“CONSTRUYENDO FUTURO”

A solicitud de la Fundación Aniel Construyendo Futuro, en-

tidad sin fines de lucro, en la provincia de La Vega, enfocada en el 

mejoramiento integral de las condiciones de vida de Madres Solte-

ras, en el mes de diciembre se realizó de manera virtual el Taller 
sobre “Mujer Exitosa, Pasos para Lograr tus Metas en 
el 2021.” 

Cabe mencionar que como parte del agradecimiento a esta co-

laboración, las facilitadoras recibieron un reconocimiento por sus 

participaciones.
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CELEBRACIÓN DEL DÍA NACIONAL 
DE LA JUVENTUD

Con motivo al día Nacional de la Juventud, el 31 de enero realizamos un 

panel integrado con jóvenes de éxito, en el cual contamos con la 

participación de Omar Quezada, cantautor Dominicano; Audi Rodríguez, 

Ganador Premio Nacional de la Juventud 2019, Categoría Superación Profe-

sional y Yokasta Valenzuela CEO de la Academia de Baile Jazme You. 

Los panelistas compartieron con los asistentes las experiencias adquiridas du-

rante sus emprendimientos y motivaron a los jóvenes a que se integren a sus 

comunidades, que se animen a cumplir sus sueños y que no desistan de lo 

que se propongan. La actividad contó con una participación de 47 jóvenes.

Fotos: Enero 2020
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CELEBRACIÓN DEL 
DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER.

Para celebrar el “Día Internacional de la Mujer” el 11 de marzo el 

Banco Adopem y ADOPEM, un interesante encuentro con 

120 clientes del banco en Santo Domingo, donde se 

realizaron demostraciones en vivo de 6 recetas de bizcocho y sus 

decoraciones con la chef Neida Jiménez, de NTD Ingredientes.

Asimismo, en dicha actividad contamos con la participación 

de la Lic. Cecilia Ramón, Gerente de Captaciones del Banco 

ADOPEM, quien compartió informaciones de los productos y 

servicios del Banco..

Fotos: 11 de marzo 2020
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ADOPEM CELEBRA EL DÍA DE SAN VALENTÍN 
CON CHARLA SOBRE LOS VALORES

Con motivo del día de San Valentín, el 14 de febrero se impartió una in-

teresantes charla sobre “Ética y Valores”, a cargo de la Lic. Claribel 

Díaz de Hernández, Directora de Capacitación de ADOPEM, quien compartió 

con los asistentes algunos tópicos sobre la importancia de la Ética en todos 

los aspectos de la vida.  Dicha actividad se realizó en el Sub-centro de Sabana 

Perdida, con una asistencia de 23 personas. 

Foto: Febrero 2020



45

FACILITADORES DE ADOPEM PARTICIPAN EN 
TALLERES  PARA CAPACITARSE EN EL MANEJO 

DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

El 2020 puede considerarse como el año de la tecnología, tras la pandemia del Covid-19, 

donde los centros educativos tuvieron que adaptar su metodología de enseñanza, pre-

sencial a digital.

En tal sentido, ADOPEM gestiona talleres para actualizar y capacitar a sus fa-

cilitadores en el manejo de las plataformas digitales, las cuales se realizaron a 

través del INFOTEP y con el Apoyo de More Latinoamérica. unos 11 facilita-
dores participaron a través del INFOTEP en el curso Tutor Virtual, 
con la finalidad de fortalecer las capacidades de los docentes en la tecnología 

y aprender a trabajar en la plataforma que utiliza el INFOTEP.

Cabe mencionar que como parte del agradecimiento a esta colaboración, las 

facilitadoras recibieron un reconocimiento por sus participaciones. Asimismo, 

30 facilitadores de ADOPEM, en su gran mayoría del programa de Educa-

ción Financiera y personal del Centro, participaron en el taller virtual “Educando 

a través de la Tecnología”, impartido por More Latinoamérica internacional.
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COMUNICACIÓN DIGITAL 
ADOPEM

2020 fue el año en que debido a la situación, nos vimos en la necesidad de llevar a otro 

nivel la comunicación con nuestro público a través de las redes sociales y página web. El 

mismo con el objetivo de seguir cumpliendo con nuestra responsabilidad con la ciuda-

danía.

 Entre las nuevas implementaciones digitales durante el año 2020 fueron:

• Creación de Nuestro Canal de YouTube
• Instagram Live
• Webinars
• Píldoras Financieras
• Masterclass con MORE Latinoamérica

SUSCRÍBETE A NUESTRO
CANAL DE YOUTUBE:

WWW.YOUTUBE.COM/ADOPEMONG82
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TESTIMONIOS

TESTIMONIOS DE ALGUNAS DE LAS PARTICIPANTES 

DE FLORECIENDO CON INTENCIÓN:

Katherine González, Maquillista  de la 
provincia de Santiago

Si tuviera que describir este camino de 

aprendizaje recorrido, sería como un pro-

ceso fascinante, movilizante y revelador. 

Me llevo más que herramientas que me 

van a ayudar a poder transitar la vida de 

mejor manera, ya que me sentía estanca-

da y dudando de mis aptitudes.

Estoy siendo la mujer que quiero y llegar a 

ser en un futuro, eso se lo debo a ustedes 

por el respeto que tuvieron y tienen con 

cada una de nosotras las participantes, al 

personalizar cada sesión y tomar el tiem-

po necesario de escuchar y dar soluciones, 

hacen que uno quisiera repetirla.” ¡Gracias!

Andrea De La Cruz, “Negocio Cuidado de 

Niños” de la provincia de Puerto Plata.

“Gracias por hacer posible tan excelente 

programa, llevando talleres de motivación 

y desarrollo personal a tantas mujeres lu-

chadoras, emprendedoras, empoderadas, 

vanguardistas, que luchan por un mejor 

mañana para ser más independientes y 

autónomas; luchan para sacar sus familias 

adelante.

Mi experiencia con el taller fue muy signi-

ficativa, reconocer que no sabía el poten-

cial que tenía, el concepto claro de ayudar, 
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TESTIMONIOS DE ALGUNAS PARTICIPANTES DEL PRO-

GRAMA NACIONAL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

PARA MIPYMES

Vanerin Flor Castillo González 

Nuestra empresa se llama “Génesis Gas”, mi 

esposo y yo iniciamos la travesía de un em-

prendimiento de Venta y Transporte de Gas 

pues pensaba que, si cobraba muy poco o 

regalaba mi trabajo, estaba ayudando. Doy 

gracias a Dios y luego a ADOPEM con todo 

su equipo, que me dieron la oportunidad 

de participar en este proyecto. Cuando co-

menté sobre mi proyecto a la facilitadora 

Katherine Cruz, fue un momento único, le 

conté de mis planes, metas y me dio las 

herramientas para de una vez ponerlo en 

práctica y ver los resultados inmediata-

mente.

Empecé a creer en mí, a darle valor a mi tra-

bajo, porque yo doy un buen servicio, pero li-

mitaba solo a mi entorno, así que ella me dijo 

que el mundo espera por mí, que no importa 

que estemos viviendo una situación de salud, 

que se puede hacer uso de las TICS, trabajar 

de manera virtual, promoverme en las redes 

y ahora tengo más niños y le estoy cobrando 

una tarifa que nunca pensé que me pagarían. 

Aumenté mis ingresos, puedo seguir pagan-

do y seguir ahorrando para lograr mi meta de 

ampliar mi negocio. Muy buena experiencia”

Licuado de Petróleo GLP a nivel industrial, en 

mi caso soy Contadora Pública Autorizada 

(CPA) y cuento con la suficiente experiencia 

como para llevar las riendas de cualquier em-

presa a nivel Contable, Financiera y Adminis-

trativa.

Pero por más experiencia que tenga en el 

área, somos un equipo y sin la colaboración 

de mi socio y esposo era completamente im-

posible.  La verdad que se me dificultaba po-

der hacer las cosas de forma correcta, como 

por ejemplo la inscripción en la Tesorería de 

la Seguridad Social, tener el control de lo que 

sale y entra a la empresa, llevar los asientos 

contables, caja chica, libro de banco y todo 

en general. EL PENSABA QUE ERA IGUAL 

QUE MANEJAR LAS RIENDAS DE NUESTRO 

HOGAR.

Desesperada por la situación, encontré en 

Facebook el taller, así que nos inscribimos los 
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dos y le dije que era obligatorio. Una vez allí 

mi esposo comenzó a entender lo impor-

tante que es ser organizado y hacer las co-

sas correctas para el buen funcionamiento y 

desarrollo de nuestra empresa.

Pero nada de esto hubiese sido posible si 

no nos hubieran topado con  una profeso-

ra  como Marina  y nuestra facilitadora Laura 

Méndez quien siempre se ocupó de que asis-

tiéramos a cada una de las clases, la verdad 

que uno siempre tiene cosas que aprender, 

porque también me sirvió  de gran ayuda.

Ahora les puedo decir que después de esa 

capacitación somos un equipo fuerte y só-

lido, ahora es ÉL que está pendiente en la 

mínima factura con NCF y en los pagos de 

nuestras obligaciones tributarias, así como 

también tener ahorros para las emergen-

cias  que se presentan en el día a día del 

negocio. 

Marina Valera Regús

Mi emprendimiento es familiar y de carácter 

social, lo hemos denominado “Mi Pequeña 

Huerta”. Se dedica a la producción orgánica 

de abono mediante el procesamiento de los 

residuos orgánicos, y a través de su uso, a la 

producción de frutas y vegetales, igualmente 

orgánicos.

Me impulsa a emprender la búsqueda de 

una independencia económica que me 

permita subsistir, al tiempo que dar apoyo 

a mi hijo en el aprendizaje de un oficio que 

le traiga beneficios económicos, al tiempo 

que aporta beneficios sociales y ambien-

tales a la comunidad, mediante el apro-

vechamiento de los residuos orgánicos, la 

producción agrícola sin el uso de agroquí-

micos y la alimentación saludable. Mi em-

presa nace a partir del aprendizaje sobre el 

manejo y gestión de los residuos sólidos en 

la investigación de maestría que realizara 

en México y el interés en la promoción, tan-

to de la agricultura orgánica, la protección 

del ambiente, como de la alimentación sa-

ludable y libre de agroquímicos.

Me acerqué a ADOPEM para investigar so-

bre procesos de capacitación en contabi-

lidad para poder llevar a cabo de manera 

eficiente la economía de nuestro empren-

dimiento, debido a mis debilidades de co-

nocimientos en esa área de la economía. 

Me motivó a participar en el Programa Na-

cional de Educación Financiera para las Mi-

pymes por la buena acogida que tuve en 

ADOPEM al acercarme con mis consultas.
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de alimentos,  animales y cualquier medica-

mento que necesiten los mismos.
 

Una persona conocida nos habló del pro-

grama de Educación Financiera para las Mi-

pymes y de inmediato nos interesamos en 

participar, ya que nuestro objetivo es alcan-

zar la libertad financiera, pero nos hacía falta 

conocimiento. 

Gracias a lo que aprendimos en los talleres 

de capacitación pudimos organizar mejor 

el negocio financieramente y  logramos un 

paso muy importante y fue poner sueldo a  

cada uno de los colaboradores de la fami-

liares, de esta manera no tomamos más de 

dinero de lo que debemos y no afectamos el 

capital del negocio. 

Recomendamos a todo los emprendedo-

res  participar de este programa, porque se 

pueden superar situaciones que nos trancan 

como emprendedores, pueden administrar 

mejor el negocio y hacer pagos a tiempo. 

Ronaldo Abreu

Nuestro emprendimiento  se llama  ¨Anima-

litos El Gavilán¨  es una empresa familiar que 

nace por el deseo de tener nuestro propio 

negocio,  la misma se dedica a las ventas, 

El proceso de capacitación fue muy bue-

no, el ambiente en las clases muy positivo 

y abierto. Aprendimos sobre la economía 

del hogar y a manejar las finanzas perso-

nales, como un ejemplo del manejo de 

las finanzas de la empresa. El Programa es 

muy positivo para los emprendedores que 

se inician en estas actividades de desarrollo 

económico. 

Esta capacitación ayudó a la gestión de mi 

negocio en el hincapié que se hace en la 

organización financiera, en el ordenamien-

to de la contabilidad y los procesos de pro-

ducción de la empresa, que fue lo positivo. 

Sobre todo como orientación para los más 

jóvenes que no consideran la organización y 

la planificación como un aspecto de suma 

importancia para la eficiencia de cualquier 

actividad productiva..

Recomendaría este Programa de Capacita-

ción a otras Mipymes. De hecho sería muy 

positivo que se siguieran implementando 

con más emprendimientos en el país, ya que 

abre las puertas a personas que no cuentan 

con otros medios para la promoción y ejecu-

ción de sus iniciativas económicas que les sir-

ven de sostén a sus familias.
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Marianela Aponte

Mi emprendimiento se llama  ¨Marianela 

Aponte Designer¨, dedicada al diseño y con-

fección de trajes de baño.  Nace una vez que 

decido partir de mi país Venezuela en el año 

2016 para comenzar una nueva etapa en Re-

pública Dominicana. Ya había estudiado di-

seño de modas en Venezuela aparte de mi 

carrera de Lic. Administración en Gerencia 

Industrial, traje en mi maleta mi máquina 

de coser para así comenzar mi proyecto de 

bikinis. Así inicia esta historia que aún crece,  

más que un impulso era un sueño que de-

seaba realizar y emprender. 

Me enteré del Programa de Educación Fi-

nanciera para las Mipymes por una amiga 

que me dijo que mandara un correo si me 

interesaba el programa para yo participar y 

así lo hice.

Me pareció excelente, estuve en el curso de 

finanzas, con la facilitadora Luisa Reyes, una 

experiencia muy grata, buen equipo, aten-

ción y servicio.

El programa nos ayudó abrir la mente, en que 

nuestro negocio da todo para vivir, por eso los 

gastos deben estar anotados, es decir tener 

un presupuesto mensual para tener control 

de las entradas y salidas de dinero. 

El programa es muy productivo y el estudio es 

importante en el ser humano, les recomien-

do a todos los emprendedores que lo hagan.
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Madelaine Alcántara Fabián.

Mi empresa es un emprendimiento por 

instagram, se llama @MadArt.RD, nos de-

dicamos a la realización de cuadros per-

sonalizados con la técnica del filigrana, la 

cual es una técnica milenaria de enrollado 

de tiras de papel para crear piezas de arte.

Me motivé a emprender por mi amor a las 

manualidades, y el hecho de que va ligado 

de alguna manera con mi profesión como  

Arquitecta. Mi empresa nace en Barcelona, 

luego de contar con mucho tiempo libre 

al terminar mi tesis de la maestría, y que-

ría aprovecharlo en algo productivo, es un 

arte que conozco desde el 2010 pero que 

hasta el 2017 logré sacar el tiempo para 

dejar mi imaginación volar y empezar a 

crear piezas.

Me enteré del programa por el Instagram del 

MICM, me inscribí porque me pareció muy 

interesante y de que podía sacarle provecho 

para mi emprendimiento, además de que era 

un taller gratuito que contaba con excelentes 

temas de interés financiero. Me contactaron 

de ADOPEM y como en ese momento no te-

nía empleo, me pareció oportuno aprovechar 

ese tiempo para aprender, fuí el 1er día y me 

cautivó la manera de enseñar de la instructo-

ra Luisa Reyes.

El  proceso de enseñanza fue muy ameno, 

bastante fácil de dirigir, las clases no abu-

rrían para nada, dada la manera efusiva y 

orientada a objetivos y realidades con la que 

la instructora impartía las clases. Cada tema 

se discutía entre todos los participantes y se 

realizaban ejemplos de situaciones palpables 

y contundentes. Si me tocara calificar el todo, 

daría 10/10.

Esta capacitación me ayudó a saber manejar 

mejor el tiempo y los recursos de mi proyecto, 

mantener una contabilidad e inventario efi-

caz del material gastable, así como también 

darle valor a lo que hago y aprender a cómo 

diferenciar mi producto del resto.

Si tuviera que recomendar el programa a 

otros emprendedores, lo recomendaría 100%. 

En principio las atenciones del personal de 

ADOPEM, manejaron todo con bastante al-

tura, respeto y era un ambiente en el cual te 

sentías familiar, en especial Laura Méndez, 

que se preocupaba que todo marchara bien 

y que nos sintiéramos a gusto. Lo recomen-

daría también por el contenido del curso, es 

muy bueno, y como ya dije, fácil de digerir, 

nada super estructurado ni acartonado. 
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Patricia Lora Ortíz

Mi emprendimiento se llama DELICIAS D&S,  

dedicada a la Pastelería Artesanal, servicio 

de Picaderas, montaje de eventos, pasteles y 

dulces artesanales.

Nace como un hobby para realizarles las 

fiestas a mis hijos y mi familia, pero luego los 

amigos y compañeros de trabajo,  les gus-

taron y empezaron a solicitar mis dulces y 

poco a poco fui adquiriendo conocimientos 

y ofreciendo una gran cantidad de produc-

tos hechos a mano. 

Viendo la aceptación de mis productos, en-

tendí que podía llevar mi negocio a otro ni-

vel, más profesional, y tomarlo como un ne-

gocio de verdad.

Participé en una charla que realizó ADOPEM 

sobre el ahorro y de ahí mantuve  seguimien-

to con las actividades de ADOPEM, progra-

mas que tenían que ver con las finanzas de 

las pequeñas empresas, y luego me contac-

taron para que participara en este Programa 

de Educación Financiera para las Mipymes.

Me motivó que quería pasar al siguiente nivel 

con mi negocio, y qué mejor que educán-

dome sobre todos los pasos a seguir para 

implementar un negocio de éxito, donde 

iba adquirir conocimientos en todos los te-

mas relacionados a un negocio. 

El proceso de capacitación fue muy amplio, 

abarcó todas las ramas que tienen que ver 

con las finanzas y progreso de las Mipymes, 

con profesores que nos enseñaron desde el 

ahorro personal y laboral hasta como pagar 

nuestros impuestos, cuáles son las mejores 

opciones a la hora de hacer una elección.

Me enseñó que debemos tomar las rien-

das de nuestro negocio y de nuestras vidas, 

que sólo nosotros somos capaces de seguir 

avanzando, que debemos educarnos, por-

que con conocimientos y destrezas es que 

podemos ofrecer los mejores servicios. Me 

ayudó a decidir hacia dónde quiero ir en el 

futuro, qué quiero para mi negocio y tomar 

las mejores decisiones a nivel profesional.

Lo recomiendo al 100%, porque hay mu-

chos negocios informales o negocios pe-

queños, que por creer que son pequeños 

o de bajos ingresos, no tenemos derecho 

a ciertas oportunidades que nos ofrecen a 

las Mipymes, y sí lo tenemos y sí podemos 

competir con algunas empresas ya posicio-

nadas, y sí podemos tener sueños de pro-

greso.

Este programa puede sacar de la oscuridad 

a esas pequeñas empresas que no se atre-

ven, que tienen miedo, que no tienen re-

cursos, que no saben llevar su contabilidad 

o manejo de su personal, y les exhorto que 

participen activamente, porque el que no 

sabe, no avanza.
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Herminda Cruz

Mi emprendimiento se llama ¨Herminda 

Kitchen Studio @hkitchenstudio¨,  la cual 

se dedica a la elaboración de postres y pica-

deras libre de lácteos.

Soy alérgica a la lactosa, crecí evitando con-

sumirlo pero en ocasiones los consumía 

aunque me hiciera daño,  en otras los con-

sumía en productos que no sabía que los 

contenía, hasta que un día hice una crisis 

muy fuerte y mi vida pendía de un hilo y 

para ese entonces ya era madre, lo que pro-

vocó que viera la vida de manera diferente, 

y ahora si voy a ser responsable de no con-

sumirlo y empecé a crear opciones de pos-

tres que yo pudiera consumir.

Luego tuve mí segundo hijo, el cual lastimo-

samente heredó muchas de mis alergias,  

así que buscando hacerle la vida más fácil a 

él seguí aprendiendo otras recetas. A final del 

año 2018 quedé sin trabajo por el cierre de la 

empresa donde laboraba. Y tenía en agenda 

celebrar el cumpleaños de mí Amor chiquito 

así llamo a mí hijo pequeño.

 

Organicé su cumpleaños con la ayuda de unas 

amigas, preparé todo lo salado y dulce,  a los 

invitados les encantó y semanas después me 

empezaron a solicitar que si podría preparar-

les  algo para una actividad que tenían  y así 

inició todo. Y me pregunté ¿por qué no traba-

jar desde tu casa en un proyecto que no solo 

te puede beneficiar a ti si no a muchas otras 

personas con la misma situación que noso-

tros?, y aquí estamos casi un año, llevando op-

ciones diferentes y un poco más saludables.

En esa fecha, y gracias a unos amigos me 

enteré del programa de capacitación para 

Pymes  en ADOPEM sobre Educación Finan-

ciera, aunque soy contadora de profesión 

siempre he creído que todos tenemos algo 

que aprender de los demás y también algo 

que aportar. Así que llamé para ver si aún ha-

bía disponibilidad para mí y gracias a Dios lo-

gré entrar.

El proceso de capacitación fue muy interac-

tivo, lo que es muy beneficioso, porque lo-

gramos aprender de las experiencias vividas 

por los participantes, el material utilizado iba 

acorde con lo que nosotros los emprendedo-

res debemos tomar en cuenta al momento 

de iniciar un proyecto.

Lo más importante es que me dio confianza 

para seguir adelante en el proyecto, también 

porque me permitió ver todos los pasos que 

debía dar para fortalecerlo, analizar mis  for-
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talezas y debilidades, programar mi plan de 

negocios y definir herramientas para lograr-

lo.

Les  recomendaría a los nuevos  emprende-

dores  que participen de este programa ya 

que se lanzaron y posiblemente no tienen 

Francis Rafael Antonio Sención

Mi empresa se llama ¨Grapsai SRL¨ Empre-

sa de Arquitectura, Construcción y Servicios 

técnicos conexos.  Desde mis inicios uni-

versitarios siempre tuve en mente crear mi 

propia empresa de servicios de arquitectura, 

por múltiples razones, al final, lo impulsó el 

hecho de quedarme sin trabajo por enésima 

vez, me prometí que nunca más me volve-

rían a despedir. Aproveche el hecho de una 

idea de cómo manejar su negocio, solo 

saben que están resolviendo con él pero 

no saben cuál es su rentabilidad, punto de 

equilibrio y todos los elementos financie-

ros-administrativos que se deben conside-

rar.

remodelación importante que nos tocó di-

rigir y con las utilidades generadas arran-

qué.

Me enteré  del programa a través de Face-

book y agradezco toda la dedicación del 

personal responsable y de los facilitado-

res, calificaría el programa y sus objetivos 

como muy buenos, una mano amiga para 

los que nos decidimos, y sobre todo con 

gran potencial. 

El contenido nos ha hecho tener una vi-

sión más amplia de los problemas que im-

pactan el desarrollo de nuestros negocios 

y nos dotó de herramientas para la solu-

ción de los mismos.





ASOCIACIÓN DOMINICANA PARA
EL DESARROLLO DE LA MUJER


